Verslag werkgroep ‘Arbeidsvloer’
Vraagstelling:

Veranderende samenleving:

· Hoe verandert het aanbod aan diensten?

· Hoe verandert het personeelsbestand?

De uitdaging gaat over het aanbod aan diensten naar buiten uit  en de diversiteit intern.
Het aanbod veranderen kan door netwerken uit te bouwen en dit gepaard met het zoeken van  sleutelfiguren. Dus belangrijk wordt het samenwerken met lokale partners, vertrouwenspersonen zoeken.
Het inlevingsvermogen hierin is belangrijk. Eveneens belangrijk is het laagdrempelige.
Evidenties moeten ook meer in vraag gesteld worden.
Het voordeel van een mix in het personeelsbestand vergemakkelijkt de opbouw van een netwerk.
Ook hier kan het voorvallen dat bepaalde onderwerpen moeilijk bespreekbaar zijn. Wat te doen met zichtbare kentekens en de symbolenkwestie? Ligt soms moeilijk.

Belangrijk is het vastleggen van criteria in het personeelsbeleid.

Positieve acties of quota?

· Vrouwen in politiek/raden van bestuur

· Streefcijfers en realiteit

Opleggen van quota kan zowel positief zijn als negatief.
Door quota op te leggen kan een evolutie versneld worden, kan iets in gang gezet worden. Anderzijds kan het stigmatiserend werken. Bij voorbeeld kun je vragen stellen omtrent positieve discriminatie. Maar wie niet ambitieus is, kan ook niet veel veranderen in de positieve zin. Dus wordt het ook hier een  evenwichtsoefening  met het oog op verandering.
Naar buitentreden:  persoonlijk, communicatie, loketfuncties, producten
Eerst intern nadenken: wat is de missie? Wat is de visie nu? Waar willen we naar toe?
Niet alles kan in eens gebeuren. Belangrijk is te onderzoeken hoe we stap voor stap kunnen diversifiëren.
